summ-It

Tworzymy narzedzia
operujace na danych
dla réznych obszarow
biznesu

Z Wojciechem Wencel, zatozycielem i prezesem zarzadu summe-it, rozmawiamy o wartosci
biznesowej i postepach polskich firm w operacjonalizacji danych; potrzebach wzgledem
$rodowisk bazodanowych; wyzwaniach oraz barierach na drodze do upowszechnienia
zaawansowanej analityki i uczenia maszynowego; a takze sukcesach, planach i ustugach
oferowanych przez summ-it.

N Czy polskie przedsigbiorstwa chetnie gro-
madza dane i faktycznie z nich korzystaja?
Dojrzatos¢ w zakresie biznesowego wykorzysta-
nia danych systematycznie ro$nie. Firmy dyspo-
nujg dzi$ bardzo duzg iloscig danych i zbierajg ich
coraz wiecej. Nie mozna obecnie méwié o rozwoju
profesjonalnego biznesu bez zastosowania twar-
dych danych. Wszystko to sprawia, ze oczekiwania
biznesowe wzgledem samych danych, ale takze
ich jakosci oraz dostepnosci rosng w niesamowi-
tym tempie. W efekcie, kazdy problem ze $rodo-
wiskiem bazodanowym przektada sie na istotne
konsekwencje biznesowe — od przestoju pro-
dukcji, przez brak mozliwosci obstugi proceséw
sprzedazowych, po kary finansowe. Sprawia to, ze
bezpieczerstwo — rozumiane jako gwarancja do-
stepnosci baz danych — jest dzi$ wysoce cenione.
Tego typu ustugi sg fundamentem naszej oferty.
Jednoczesnie firmy w Polsce i $wiecie nie chcg
zajmowac sie takimi zadaniami. Upowszechnie-

nie chmury obliczeniowej przekonato je do tego,
aby pewne kompetencje oddawad w outsourcing.
Biznes w naturalny sposéb dazy do profesjona-
lizacji. Wszystkie przedsiebiorstwa chcg dziataé
szybciej, taniej, ale na wieksza skale, z mniejszymi
przestojami. W obszarze baz danych oczekujg za$
petnej transparentnosci, co oczywiscie przektada
sie na konkretne oczekiwania w obszarze dostep-
nosci danych.

N summ-it od poczatku dziatalnosci koncen-

truje sie na obszarze danych...
To prawda. Z naszych ustug w zakresie utrzy-
mania baz danych korzysta dzi$ szereg firm
z catego $wiata. Wspieramy niemal 10 tys. baz
danych. Kwestia ich utrzymywania - co do za-
sady — sprowadza sie do zagwarantowania do-
stepnosciibezpieczerstwa danych dla biznesu.
Za tego rodzaju ustugi odpowiada dedykowany
zespot.



Odrebny dziat zajmuje sie analiza danych, ktéra
prowadzimy na rzecz klientéw. W ramach tego
rodzaju dziatalnosci zagladamy do baz danych
i przeksztatcamy zgromadzone tam dane w infor-
macje, ktére stanowiag warto$é biznesowa.

Trzeci dziat specjalizuje sie w tworzeniu aplikacji
dziatajgcych na danych. Sa to aplikacje dedyko-
wane, ktére najczesciej sg interfejsem do tych
danych lub zapewniajg ich integracje.

N Trudno jednak méwic o tym, aby sprawnie
dziatajace systemy bazodanowe stanowity
wartos¢ dla biznesu. Co zatem jest taka war-
toscig?

Sprawnie dziatajace i nasycone danymi $rodo-
wisko bazodanowe jest pewnego rodzaju funda-
mentem dla operacji na danych, ktére stanowia
owartosci biznesowej. Realna wartos¢ biznesowa
samych danych tkwiw mozliwosci ich przeksztat-
cenia w informacje.

Obszar analityki biznesowej mozemy podzielié¢ na
trzy kategorie: analityke deskrypcyjng —mdwiaca
o tym, co sie stato; analityke predykcyjng — pod-
powiadajaca, co stanie sie za chwile; oraz anality-
ke preskrypcyjna —sugerujaca, jakie dziatania po-
winien podja¢ uzytkownik wobec spodziewanych
zdarzen. Analiza preskrypcyjna podpowiada uzyt-
kownikom najlepsze mozliwe dziatania biznesowe
i otwiera droge do faktycznej operacjonalizacji
danych. Aby jednak tego rodzaju prognozowanie
byto realne, potrzebne jest zbudowanie sprawne-
go srodowiska danych, raportowania wstecznego
i analiz deskrypcyjnych.

Mysle, ze o rosnacej dojrzatosci biznesu mozna
méwic takze w kontekscie podejscia do analizy
danych. Jeszcze kilka lat temu w petni satysfak-
cjonujace dla wiekszosci organizacji byto rapor-
towanie wsteczne. Nieliczne firmy decydowaty
sie na wykorzystanie jakiegokolwiek prognozo-
wania. Ostatnie 2 lata przyniosty tu jednak zna-
czace zmiany. Firmy pytajg o bardziej dojrzate
rozwigzania analityczne i zaczynajg rozumieé
istote naszej oferty.

N Co zatem jest jej istota?

Zapewniamy kompleksowg obstuge srodowisk
danych klientéw — od zarzadzania bazami da-
nych, po ztozong analityke biznesowa. Im bar-
dziej zaawansowane ustugi, tym wieksza jest
zwigzana z nimi wartos¢ dla biznesu. Nie zawsze
sg to jednak wartosci oczywiste. Przyktadowo, do
tej pory czesto brakowato rozumienia dla war-
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Kazdy problem ze $rodowiskiem bazodanowym przektada sie na
istotne konsekwencje biznesowe - od przestoju produkcji, przez
brak mozliwoéci obstugi proceséw sprzedazowych, po kary finan-
sowe. Sprawia to, ze bezpieczenstwo - rozumiane jako gwarancja
dostepnosci baz danych -jest dzi$ wysoce cenione. Tego typu ustugi

sa fundamentem naszej oferty.

tosci biznesowej ptynacej z bardziej ztozonych
rozwigzan analitycznych, jak analiza tekstu przy
uzyciu metod programowania neurolingwistycz-
nego NLP. Tymczasem, jednym z naszych klien-
téw jest grecka firma D-Marinas Hellas. Jest ona
wtascicielem wielu luksusowych marin na catym
Swiecie. Kazdy gos¢ takiej mariny moze udzieli¢
opinii na Google Maps. Mimo ze ocene liczbowa
mozna tatwo skwantyfikowac i analizowaé w spo-
séb automatyczny, to jest to trudne w przypadku
tysiecy opisowych recenzji dotyczacych osrodkéw
w réznych lokalizacjach.
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0 rosnacej dojrzatosci biznesu mozna mowi¢ w kontekscie po-
dejscia do analizy danych. Jeszcze kilka lat temu w petni sa-
tysfakcjonujace dla wigkszo$ci organizacji byto raportowanie
wsteczne. Nieliczne firmy decydowaty sie na wykorzystanie
jakiegokolwiek prognozowania. Ostatnie 2 lata przyniosty tu
jednak znaczace zmiany. Firmy pytaja o bardziej dojrzate roz-

wigzania analityczne.

Jednoczesnie, D-Marinas Hellas nie chce oraz
nie moze sobie pozwoli¢ na to, aby chocby je-
den klient pozostat niezadowolony z poziomu
obstugi. Jesli wykryta zostaje choéby jedna nie-
pochlebna opinia, to firma reaguje natychmiast.
Kontaktuje sie z niezadowolonym klientem, ofe-
ruje dodatkowa wartosc¢, a réwnoczesnie podej-
muje dziatania zaradcze i modernizuje maring,
aby sprostad zgtoszonym oczekiwaniom.

Posiadajac rozwiazanie analityczne oparte na
uczeniu maszynowym oraz NLP, mozliwe staje
sie zautomatyzowanie operacji pozwalajacych
reagowac na wszelkie negatywne opinie klien-
téw. Ten przyktad pokazuje, ze klienci faktycznie
zaczynajg doceniac¢ wartos¢ wynikajaca z takich
rozwigzan.

Jeszcze inne mozliwosci otwiera zamiana mowy
na tekst. W tym przypadku system moze w pet-
ni autonomicznie przepisywaé do rozwigzania
CRM cata tres¢ wykonywanej gtosowo rozmowy
z klientem. Nastepnie jesteSsmy w stanie m.in.
bada¢ sentyment i nastawienie konkretnego
klienta, a potem podejmowac szereg dziatan
typowo biznesowych. Mozna $miato stwierdzi¢,
iz analityka biznesowa jest dzi$ najbardziej roz-
wojowym i cenionym obszarem ustug zwigza-
nych z danymi.

Obszar analityki biznesowej mozemy podzieli¢ na trzy kategorie:
analityke deskrypcyjna - moéwiaca o tym, co sie stato; analityke
predykcyjna - podpowiadajaca, co stanie sie za chwile; oraz ana-
lityke preskrypcyjna - sugerujaca, jakie dziatania powinien podjac
uzytkownik wobec spodziewanych zdarzen. Potrzebne jest do tego
jednak sprawne srodowisko danych.

A

N Jakie sg gtéwne kierunki rozwoju Paristwa
oferty?

Poza ustugami zwigzanymi z bazami, analizg
danych i doradztwem oferujemy np. komplek-
sowg ustuge tworzenia hurtowni danych. Jest
to jednak dziatanie indywidualne, czasochton-
ne i kosztowne. Klienci za$ oczekujg gotowych
produktéw. Rozwigzan, ktére moga tatwo
i sprawnie wdrozy¢ i zastosowac z korzyscig
dla prowadzonej dziatalnosci. Odpowiadamy
na te potrzeby. Od 2 lat oferujemy — wyréz-
nione nagrodg Made In Poland - rozwigzanie
SuperbDBA, ktére automatyzuje proces zarza-
dzania baza danych.

W tym roku rozpoczeliSmy za$ prace nad sa-
modzielnym, wrecz pudetkowym, rozwigza-
niem Data Warehouse. Bedzie to dedykowany
produkt wspierajacy analize danych bizneso-
wych pod katem specyficznych zastosowan
w konkretnym obszarze biznesu. Méwimy tu
m.in. o analizie danych transakcyjnych, sen-
tymentu oraz wnioskach prezentowanych
w przejrzysty sposéb w ramach kokpitu mene-
dzerskiego. Pracujemy nad gotowym rozwigza-
niem, ktdre bedzie mozna tatwo przetestowacd
w realiach konkretnej organizacji, wdrozy¢ i za
jego posrednictwem czerpad korzysci z posia-
danych danych.

Z pewnoscig bedziemy rozwijaé takze kolejne
tego typu rozwigzania i tworzy¢ specjalistycz-
ne narzedzia operujgce na danych, w sposéb
dopasowany do potrzeb typowych dla réznych
obszardw biznesu. Mozliwy bedzie oczywiscie
zakup wszystkich modutdw, dla catej firmy lub
wybér tylko tych, ktérych klient potrzebuje.

N Jakie sg gtéowne bariery zwigzane z wdra-

zaniem zaawansowanej analityki?
Paradoksalnie, wiele firm w Polsce i regionie
ciagle dziata na bazie arkuszy kalkulacyjnych.
Budujac hurtownie danych dla klientéw, bar-
dzo czesto musimy pozyskiwaé dane z takich
wtasnie dokumentdw. Oznacza to, ze majac
bazy danych, firmy takie prowadza analityke
na poziomie arkusza kalkulacyjnego. Takich
klientéw jest mndstwo.

Sita rzeczy koncentrujemy sie wiec na podsta-
wowych ustugach zwigzanych z budowaniem
i zarzadzaniem srodowiskami danych. Staramy
sie tez ttumaczyé, dlaczego warto uporzadko-
wac ten obszar i siegnac¢ po bardziej ztozone
narzedzia analityczne.



Poza tym firmy obserwujg dziatania podejmo-
wane przez konkurentéw. Jesli pionierzy kilka
lat temu zaadoptowali zaawansowang anality-
ke czy obszary uczenia maszynowego —i to sie
sprawdzito - to dzi$ rozmawiamy o wdrozeniach
podobnych rozwigzarn w mniej pionierskich or-
ganizacjach. Jest to pewnego rodzaju reakcja
taricuchowa.

N )Jakiego typu wyzwania towarzysza wdro-
zeniom analityki opartej na algorytmach
uczenia maszynowego?

Najwiekszym jest ryzyko niepowodzenia. Nale-
zy pamietad, ze tego typu projekty sg niczym
innym, jak inicjatywami naukowo-badawczymi.
Przychodzac do klienta, stawiamy pewng hipo-
teze — lub stawia jg klient — rozpoczynamy prace
zdanymiibadanie, ktére ma pokazad stusznos¢
postawionej hipotezy. Badania takie nie zawsze
jednak musza skoriczyé sie wynikiem pozytyw-
nym. Nie zawsze jest wiec mozliwe osiggnigcie
petnisukcesu i dostarczenie oczekiwanej war-
tosci biznesowe;j.

Jednym z naszych klientéw jest firma przemy-
stowa, w ktérej linia produkcyjna moze mieé
nawet kilkadziesiat metréw. Materiat przecho-
dzi na tej linii przez watki. Watki obracaja sie
na tozyskach. Jezeli tozysko bedzie zuzyte, to
obracajgc sie, spowoduje drgania, ktére do-
prowadza do powstawania brakéw w produkcji.
Trzeba wéwczas wstrzymac caty proces. Tym-
czasem amplitude drgari watka mozna mierzy¢,
a majac takie dane, analityka preskrypcyjna
moze przewidzieé wystapienie awarii. Pojawia
sie wiec potencjat do optymalizacji.

Aby jednak potwierdzié faktyczne mozliwosci
zbudowania takiego rozwiazania analitycznego,
niezbedne jest przeprowadzenie badan, ktére
pokaza, czy na podstawie dostepnych danych
jesteSmy w stanie przewidzie¢ moment, w kté-
rym skala uszkodzenia tozyska istotnie wptynie
na mozliwos$¢ wystgpienia awarii. Takie bada-
nia strumienia danych moga trwac nawet kilka
miesiecy, a na koniec okaze sie, ze na podsta-
wie dostepnych danych nie da sie jednoznacz-
nie przewidzie¢ momentu granicznego, kiedy
tozysko nalezy wymienié. Tym samym istnieje
ryzyko, ze projekty analityczne mogg zakoriczy¢
sie niepowodzeniem. Nie zawsze postawiona hi-
poteza musi sie sprawdzié, wiec nie zawsze uda
sie w petni zrealizowa¢ postawiony cel bizneso-
wy projektu wdrozenia zaawansowanej analityki.
Nie sa to inicjatywy zero-jedynkowe.

W tym roku rozpoczelismy prace nad samodzielnym, wrecz pu-
detkowym, rozwigzaniem Data Warehouse. Bedzie to dedykowany
produkt wspierajacy analize danych biznesowych pod katem spe-
cyficznych zastosowan w konkretnym obszarze biznesu. Mowimy

tu m.in. o analizie danych transakcyjnych czy sentymentu.

N Ostatni rok przynidst dla firmy summ-it
wiele sukceséw. Ktére z nich sa najwaz-
niejsze?

Szczeg6lnie wazna jest dla mnie nominacja do

Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP w kate-

gorii Lider MSP. Dzieki nominacji przez Mia-

sto Poznan, a nastepnie zgtoszeniu przez Unie

Metropolii Polskich im. Pawta Adamowicza,

summ-it znalazt sie w gronie tréjki finalistéw

tej, niezwykle istotnej, nagrody.

Uwazam jednak, ze jednym z naszych najwaz-
niejszych sukceséw ostatniego roku byto prze-
ksztatcenie w spdtke akcyjna. Dzieki tej zmianie
nasza organizacja nie jest teatrem jednego ak-
tora, ale ma Rade Nadzorcza, ktéra petni role
zewnetrznego osrodka kontroli, mamy procesy
reagowania w sytuacjach wyjatkowych i awaryj-
nych, a takze wyznaczong osobe, ktéra w razie
potrzeby przejmie kierowanie organizacjg. Od
dekady staram sie tak prowadzi¢ firme, aby na
pewnym etapie firma nie potrzebowata mnie
na poziomie operacyjnym. Moim zdaniem, tylko
takie podejscie sprawi, ze organizacja bedzie
odpowiednio zaprogramowana — uzyska sa-
modzielnos¢. Kto wie, moze wréce wéwczas do
realizacji pasji zwigzanej z gérami wysokimi.

Z pewnoscia jest to krok milowy na $ciezce
rozwoju naszego biznesu, ktéry otwiera nam
szereg nowych mozliwosci w zakresie dalsze-
go rozwoju. Uwazam, ze dzisiejszy sukces to
efekt ciezkiej pracy catego zespotu, ale i meto-
dycznego podejscia. Mysle, ze jeste$my dobrze
przygotowani do dalszego rozwoju.

Wywiad przeprowadzit
Piotr Waszezuk
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